OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY WYROBOW PRZEZ GRUPA INCO S.A.,
ZAKLAD PRODUKCYJNY W KONIECPOLU
OBOWIAZUJACE OD 17 STYCZNIA 2022 r.

1. DEFINICIE

1.1. Producent: ,GRUPA INCO” S.A. z siedzibg w Warszawie (kod 00 — 519), ul. Wspdina 25,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 101255, o kapitale
zaktadowym 500.000,00 zt (400.000,00 zt wptacone gotéwka, 100.000,00 zt wniesione
aportem), NIP: 5260300428, REGON 000599764, BDO: 000000026, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy, Zaktad Produkcyjny w Koniecpolu (kod 42-230) ul. Partyzantéw 41.

1.2. Kupujacy: Przedsiebiorca sktadajgcy zamdwienie w ramach prowadzonej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej na Wyréb lub przyjmujacy oferte przygotowang
przez Producenta w zwigzku z zapytaniem ofertowym Kupujgcego ztozonym
korespondencyjnie, osobiscie, mailowo lub faksem.

1.3. Wyréb: opakowania i zamkniecia z tworzyw sztucznych wykonane w ramach technologii
stosowanej przez Producenta przy uzyciu oprzyrzadowania stanowigcego wtasnosé
Producenta lub powierzonego Producentowi przez Kupujgcego, a takie opakowania
i zamkniecia z tworzyw sztucznych oferowane przez Producenta jako towary handlowe.

1.4. OWS: Ogdlne Warunki Sprzedazy Producenta.

1.5. WTO: Warunki Techniczne Odbioru Wyrobu.

1.6. WTO Nr 00/2018: ,Opakowania jednostkowe z tworzyw sztucznych. Butelki, kanistry,
nakretki. Ogélne wymagania i badania”.

1.7. Forma pisemna, dokumentowa lub elektroniczna: forma pisemna w rozumieniu art. 78
Kodeksu cywilnego, pismo przestane faksem lub pismo wystane drogg elektroniczng na
adres  pracownika  Sekcji  Obstugi Klienta  Producenta, lub  na adres
kontakt.opakowania@inco.pl.

1.8. Forma pisemna: forma pisemna zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

1.9. Dni robocze: dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. OWS s3 ogdlnodostepne u Producenta i zostang przedstawione Kupujagcemu na kazda jego
prosbe. OWS udostepniono takie na stronie internetowej Producenta pod adresem
Www.inco-opakowania.pl.

2.2. Postanowienia OWS wigzg Producenta i Kupujgcego w takim zakresie, jaki nie zostat

uregulowany odmiennie w odrebnej umowie.

2.3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami umowy wskazanej w punkcie 2.2 i OWS,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

2.4. W sprawach uregulowanych w OWS nie stosuje sie zadnych innych ogdlnych warunkéw
uméw, chyba ze Strony wyrazg zgode na ich stosowanie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w OWS ewentualne ogdine warunki uméw Kupujacego
nie majq zastosowania.

2.5. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ograniczona jest do wartosci wadliwych Wyrobow.

2.6. Kupujgcy osSwiadcza, ze udzielit odpowiednich upowazniern osobom wyznaczonym
do sktadania zamowien w jego imieniu.

2.7. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie swojej siedziby i innych istotnych
zmianach dotyczacych okolicznosci majacych wptyw na wykonanie obowigzkéw umownych.

2.8. W razie naruszenia obowigzku wynikajacego z punktu 2.7 powyzej, korespondencje wysfang
na adres okreslony w umowie lub ostatniej otrzymanej informacji o jego zmianie uwaza sie
za prawidtowo doreczong z chwilg pierwszej awizacji.

2.9. OWS wchodzg w zycie z dniem 17 stycznia 2022 r.

3. SPECYFIKACJA WYROBU, PRAWA AUTORSKIE | PRAWA WtASNOSCI PRZEMYStOWE)

3.1. Specyfikacja Wyrobu okreslona jest w WTO. WTO zostang udostepnione przez Producenta
na prosbe Kupujgcego.

3.2. Kupujacy sktadajgc zaméwienie, potwierdza zapoznanie sie z WTO Wyrobu.

3.3. Producent oswiadcza, ze za wyjatkiem sytuacji okreslonej w punkcie 3.4 dysponuje prawami
autorskimi i prawami wtasnosci przemystowej, niezbednymi do produkcji i sprzedazy
Wyrobow.

3.4. W przypadku produkcji Wyrobu wg wzoru, do ktérego prawami autorskimi i prawami
wilasnosci przemystowej dysponuje Kupujacy i/lub z uzyciem oprzyrzagdowania powierzonego
Producentowi przez Kupujacego, Strony w odrebnej umowie okreslg zasady przekazania
Producentowi, w celu realizacji zamdwienia, praw autorskich i praw wiasnosci przemystowej
przystugujacych Kupujgcemu. Kupujacy zobowigzuje sie do zaspokojenia na swdj koszt
wszelkich uzasadnionych roszczenn oséb trzecich z tytutu naruszenia praw tych oséb
do Wyrobu wskutek nieskutecznosci przeniesienia na Producenta praw autorskich i praw
wiasnosci przemystowej do Wyrobu, a w wypadku zasgdzenia tych roszczen od Producenta -
do zwrotu regresowo na wezwanie Producenta catosci pokrytych roszczen oraz wszelkich
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zwigzanych z tym wydatkéw, wigczajgc w to koszty pomocy prawnej oraz postepowania
sadowego lub innego przed uprawnionymi organami.

3.5. Jezeli z zaméwienia lub oferty wynika, ze Kupujacy odbiera¢ bedzie Wyréb systematycznie,
zobowigzany bedzie powiadomi¢ Producenta o wycofaniu sie z zamawiania danego
asortymentu Wyrobu minimum na dwa 2 miesigce wczesniej. W przeciwnym wypadku
Producent obcigzy Kupujgcego kosztami:

- barwnika, ktéry na potrzeby danego asortymentu Wyrobu zostat zaméwiony
i nie wykorzystany,

- unikalnych dla danego asortymentu Wyrobu opakowan zbiorczych (np. przektadki,
katowniki, palety niestandardowe), ktére na potrzeby danego asortymentu Wyrobu zostaty
zamowione i nie wykorzystane,

- towardéw handlowych (np. zamkniecia lub inne elementy sktadowe Wyrobu rozumianego
jako komplet), ktoére na potrzeby danego asortymentu Wyrobu zostaly zamoéwione
i nie wykorzystane.

4. PROBY TECHNOLOGICZNE

4.1. Na zlecenie Kupujgcego Producent moze wykonac préby kolorystyczne i surowcowe, pfatne
odrebnie za kazdy kolor, stezenie, wage i surowiec wg ponizszych stawek:
- 1200 zt (jeden tysigc dwiescie ztotych 00/100) netto za prébe w technologii wtrysku (HDPE,
PP),
- 2000 zt (dwa tysigce ztotych 00/100) netto za prébe w technologii wtrysku z rozdmuchem
(PET),
- 2500 zt (dwa tysigce piecéset ztotych 00/100) netto za probe wykonang w technologii
wyttaczania z rozdmuchem (HDPE, PP).

5. SKEADANIE | REALIZACIA ZAMOWIEN

5.1. Kupujacy sktadajgc zamdwienie potwierdza zapoznanie sie z OWS oraz wyraza zgode
na przetwarzanie przez Producenta jego danych niezbednych do realizacji zaméwienia,
zgodnie z postanowieniami RODO, a takze przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem
tych danych jest Producent.

5.2. Zamoéwienie uwaza sie za ztozone wylacznie w przypadku przestania go Producentowi

w formie pisemnej, dokumentowe] lub elektronicznej. Zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio do przyjecia przez Kupujgcego oferty.

5.3. W przypadku produkcji Wyrobu wg wzoru, do ktdrego prawami autorskimi i prawami
wilasnosci przemystowej dysponuje Kupujacy lub z uzyciem oprzyrzadowania powierzonego
Producentowi przez Kupujgcego, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Kupujacego z tytutu wadliwosci wytworzonych Wyrobdw, ktére zostaty wytworzone zgodnie
z zamOwieniem, stosowng dokumentacjg, wytycznymi i wskazéwkami Kupujgcego.
Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu wadliwosci Wyrobu zostaje wytaczona rdéwniez
w przypadku, gdy Producent dysponuje prawami autorskimi i prawami wtasnosci
przemystowej, jednak na Zzyczenie Kupujgcego dokonano zmiany w zakresie procesu
wytwarzania lub uzytych materiatéw, a w szczegdlnosci gdy powoduje to odstepstwa
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od WTO. Jakiekolwiek zmiany zamdwienia ztozone przez Kupujgcego muszg zostac
dokonane w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej i bedg wigzaty Producenta
i Kupujgcego pod warunkiem ich pisemnego potwierdzenia przez Producenta.

5.4. Producent w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia zobowigzany jest
do udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, co do jego
przyjecia lub odrzucenia. W przypadku braku odpowiedzi Producenta w wyzej wskazanym
terminie uznaje sie, ze zamoéwienie nie zostato przyjete przez Producenta.

5.5. Termin realizacji ustalany jest odrebnie dla kazdego zamodwienia ztozonego przez
Kupujgcego. Producent zobowigzany jest do podania terminu realizacji zamodwienia
w przestanym Kupujgcemu formularzu ,Przeglad zamdwienia”. Potwierdzony przez
Producenta termin realizacji zamodwienia oznacza termin oddania zamoOwionego przez
Kupujgcego Wyrobu do dyspozycji Kupujacego, zgodnie z okreslonymi w ofercie lub
zamowieniu warunkami dostawy.

5.6. Zachowanie terminu realizacji zamdwienia uzaleznione jest od spetniania innych warunkéw
wynikajacych z umowy z Kupujgcym, w szczegélnosci od zaptaty ceny.

5.7. Termin realizacji zamdwienia ulega zawieszeniu, jesli Kupujacy opdini sie w pfatnosci
w czesci lub w catosci z jakakolwiek naleznoscig wobec Producenta lub w inny sposéb
naruszy w sposéb istotny obowigzki wynikajgce z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
lub umowy opisanej w punkcie 2.2 OWS.

5.8. Producent nie ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnosci za zmiang terminu realizacji
zamodwienia pod warunkiem, ze powiadomi o tym Kupujacego bezzwtocznie, nie pdiniej
jednak niz na 5 dni roboczych przed potwierdzonym pierwotnie terminem realizacji
zamodwienia.

5.9. Zamowienia realizowane sg w iloSciach bedacych wielokrotnoscia opakowan, w jakich
Wyroby sg pakowane. Opakowaniem podstawowym jest paleta 1200 x 800 mm.

5.10. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Kupujgcemu Wyrobéw w ilosci
odbiegajacej od ilosci okreslonej w umowie, potwierdzonym zamdwieniu lub potwierdzonej
ofercie, jesli roznice nie przekraczajg 10% umowionej ilosci.

5.11. Za moment spetnienia $wiadczenia przez Producenta uwaza sie moment otrzymania przez
Kupujgcego oswiadczenia Producenta o gotowosci do wydania Wyrobu, ztozonego w formie
elektronicznej, dokumentowej, pisemnej lub za posrednictwem faksu.

5.12. Prawo wtasnosci Wyrobu przechodzi na Kupujgcego z chwilg zaptaty ceny.

5.13. Kupujacy zobowigzany jest odebraé lub przyja¢ Wyréb w terminie nie przekraczajgcym
okresu 21 dni liczonych od dnia postawienia Wyrobu do jego dyspozyciji.

5.14. W przypadku odmowy przyjecia Wyrobu w terminie wskazanym w punkcie 5.13 uznaje sie,
ze Wyrob zostat wydany Kupujacemu z datg dnia nastepujacego po ostatnim dniu, w jakim
Kupujacy zobowigzany byt odebra¢ lub przyjg¢é Wyréb. W tym dniu Producent jest
uprawniony do wystawienia faktury Kupujacemu.

5.15. Producent moze naliczy¢ Kupujgcemu koszty magazynowania Wyrobu sprzedanego zgodnie
z punktem 5.14 w kwocie netto 40 zt/palete za kazdy rozpoczety miesigc magazynowania.
Za pierwszy miesigc rozumie sie okres od dnia sprzedazy Wyrobu do ostatniego dnia
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miesigca, w ktérym sprzedaz miata miejsce. Kazdy nastepny miesigc liczony jest jako miesigc
kalendarzowy. Producent w ciggu 7 dni od zakonczenia danego okresu rozliczeniowego jest
uprawniony do wystawienia faktury z tytutu $wiadczenia ustugi magazynowania Wyrobu.
5.16. Maksymalny okres przechowywania sprzedanego zgodnie z punktem 5.14 Wyrobu wynosi
2 miesigce od dnia przedstawienia wyprodukowanego Wyrobu do dyspozycji Kupujgcego.
Po uptywie tego terminu, niezaleznie od uprawnienia z pkt 5.15, Producent moze, wedtug
SWOjego uznania:
a.) odstgpi¢ od umowy sprzedazy i zutylizowaé Wyroby na koszt Kupujgcego. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci stanowigcej sume
wartosci brutto nieodebranego Wyrobu i kosztéw utylizacji Wyrobdw,
b.) odstgpi¢ od umowy sprzedazy i sprzeda¢ Wyrdb osobie trzeciej, obcigzajac Kupujgcego
karg umowng w wysokosci 50% wartosci brutto nieodebranego przez niego Wyrobu.

5.17. W wyniku wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy zawartej miedzy Stronami, Strony beda zwolnione z odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie w stopniu rownym wptywowi sity wyzszej na dziatanie lub zaniechanie Strony.
Za site wyzszg uznaje sie nastepujace okolicznosci: opdznienie dostaw badz brak dostaw ze
strony dostawcow energii lub surowcéw, wojne i zdarzenia wojenne, kleski zywiotowe,
jak réwniez dziatania niezalezne od Strony, tj. strajki, embarga, itp. Strajku pracownikéw
Stron nie uznaje sie za site wyzsza. Strony zobowigzuja sie do niezwlocznego
poinformowania drugiej Strony o zaistnieniu okolicznosci sity wyzszej oraz dotozenia
nalezytej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia jej skutkéw i wykonania umowy.
Wystgpienie sity wyziszej nie zwalnia Kupujacego z obowigzku uregulowania na rzecz
Producenta naleznosci za dostarczone Wyroby.

6. CENY, WARUNKI DOSTAWY | WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Cena nalezna za 1000 sztuk Wyrobow jest ustalana przez Producenta i przedstawiana
Kupujgcemu w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej w postaci oferty.
Potwierdzona przez Kupujgcego oferta lub ztozone przez niego zamdéwienie w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej rozumiane jest jako akceptacja oferty
Producenta.

6.2. Transport i warunki dostawy Wyrobéw wyprodukowanych przez Producenta s3 zgodne
z warunkami przedstawionymi przez Producenta w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia
oraz podlegajg regutfom INCOTERMS (INCOTERMS 2010).

6.3. Oferta przedstawiana przez Producenta zawiera w szczegdlnosci informacje o walucie,
w jakiej zostata okreSlona cena, warunkach dostawy wg INCOTERMS 2010, okresie
obowigzywania oferty oraz warunkach pfatnosci.

6.4. W przypadku braku szczegdétowego wskazania regut, o ktérych mowa w punkcie 6.3
przyjmuje sie: waluta — zt, warunki dostawy — FCA magazyn Producenta, okres
obowigzywania oferty: 14 dni.
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6.5. llekro¢ w OWS wymienione sg kwoty pieniezne okreslone jako kwoty netto, nalezy przez to
rozumie¢ kwoty bez podatku od towardéw i ustug. Do kwot tych dolicza sie kazdorazowo
podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

6.6. Do momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji Producent zastrzega prawo
do zmiany ceny, w szczegdlnosci z powodu wzrostu kosztéw produkcji, surowcéw lub
materiatow.

6.7. Cena za kazdg partie odebranego Wyrobu ptatna bedzie przelewem na rachunek bankowy
Producenta wskazany na fakturze, w walucie i terminie zgodnym z oferta.

6.8. Transakcje nie przekraczajgce wartosci 1000,- zt (jeden tysigc ztotych 00/100) brutto
regulowane sg w formie przedpfaty.

6.9. W przypadku odroczonych termindw ptatnosci limit zadtuzenia przyznany Kupujgcemu przez
Producenta wynosi 3000,- zt (trzy tysigce ztotych 00/100) brutto.

6.10. Kupujgcy moze w kazdym czasie wystgpi¢ do Producenta z wnioskiem o zwigkszenie
wskazanego limitu. W przypadku zwiekszenia limitu zadtuzenia Producent potwierdza
wysokos¢ zwiekszonego limitu w formie pisemnej oraz ma prawo zada¢ od Kupujacego
dodatkowej formy zabezpieczenia jego wyptacalnosci.

6.11. W przypadku zalegania z pfatnoscig lub przekroczenia przyznanego Kupujgcemu limitu
zadtuzenia, Producent ma prawo w kazdym czasie wstrzymac dostawy Wyrobu do momentu
uregulowania przez Kupujacego wszelkich naleznosci wobec Producenta.

6.12. Przez date zaptaty rozumie sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy Producenta,
wskazany na fakturze.

6.13. Jesli Kupujacy popadnie w opdznienie z zaptata ceny, Producent ma prawo do naliczenia
odsetek za opdinienie w transakcjach handlowych. Kupujacy, ktéry nie wykona nalezycie
swoich obowigzkéw, pokrywa takze wszelkie poniesione przez Producenta wydatki zwigzane
z wyegzekwowaniem $wiadczenia, odbiorem $wiadczenia, S$ciggnieciem naleznosci,
uzyskaniem potrzebnych informacji oraz pomocy prawnej. Powyzsze nie ogranicza prawa
Producenta do dochodzenia odszkodowania za wyrzadzong szkode.

6.14. Jesli Kupujacy nie dopetni warunkdw zapfaty ceny lub innych obowigzkéw lub jesli pojawia
sie uzasadnione watpliwosci co do spfaty naleznosci, Producent moze powstrzymacé sie ze
swoim $wiadczeniem oraz zgdaé natychmiastowego wykonania zobowigzania i naprawienia
szkody wyniktej ze zwtoki, jak réwniez odstgpi¢ od umowy.

6.15. Jesli powstanie uzasadnione podejrzenie, ze Kupujacy znajduje sie w trudnej sytuacji
materialnej i finansowej, Producent moze zada¢ natychmiastowego zabezpieczenia roszczen
lub odstgpi¢ od umowy.

6.16. W przypadku sprzedazy z odroczonym terminem pfatnosci Producent moze zgdac
zabezpieczenia zaptaty w formie uzgodnionej z Kupujgcym.

6.17. Kupujacy moze potraci¢ swoje wierzytelnosci wzgledem Producenta wyfacznie za jego
zgoda, zas bez jego zgody potracenie moze nastgpi¢ tylko woéwczas gdy wierzytelnosci
wynikajg z tego samego stosunku prawnego, sg bezsporne i zostaty w sposéb nie budzacy
watpliwosci uznane przez Producenta w formie pisemnej albo zasgdzone prawomocnym
wyrokiem sagdowym.

6.18. Kupujacy obowigzany jest powiadomi¢ Producenta o kazdej zmianie danych potrzebnych do
wystawienia faktury.

6.19. W przypadku gdy Kupujgcy ma siedzibe poza terytorium Polski, przyjmuje sie, iz Strony
dokonujg transakcji transgranicznej. W innym przypadku Kupujgcy zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Producenta o charakterze dokonywanej transakgji.
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6.20. Producent zastrzega sobie prawo do dokonywania bez zgody Kupujacego cesji wszelkich
wierzytelnosci, przystugujacych mu w stosunku do Kupujacego, na rzecz oséb trzecich.

7. OPAKOWANIA ZBIORCZE

7.1. Sprzedawane Wyroby pakowane bedg zgodnie ze standardami Producenta wskazanymi
w WTO, a w przypadkach szczegdlnych wedtug uzgodnien dokonanych przez Strony.

7.2. Wyroby pakowane beda w opakowania zbiorcze w postaci jednorazowych palet
drewnianych o wymiarach 1200 x 800 mm.

7.3. Strony mogg odrebnie uzgodni¢ w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej
dostarczanie Wyrobow pakowanych w inne opakowania zbiorcze. W takim przypadku Strony
uzgodnig w formie pisemnej lub elektronicznej sposob rozliczenia za opakowania zbiorcze.
Wtasnos¢ opakowan zbiorczych wskazanych w punkcie 7.2 lub 7.3 przechodzi na Kupujgcego
z chwilg zaptaty ceny za Wyroby dostarczone na opakowaniach zbiorczych.

8. PROCEDURA REKLAMACYJNA

8.1. Wyréb musi by¢ uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem. Jesli Wyrdb jest wykorzystywany
przez Kupujgcego do innych celéw lub modyfikowany, Producent moze udzieli¢
dodatkowych informaciji, ale nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

8.2. Producent nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia lub wady Wyrobu wynikte
z niewfasciwego uzytkowania Wyrobu. Wytyczne dotyczace pakowania, przechowywania
i transportu nie napetnionych Wyrobdw okreslane s3 w WTO (Specyfikacji Wyrobu, o ktérej
mowa w punkcie 3.1 OWS). Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwy dobor
Wyrobu do umieszczonej w nim substancji oraz za niewfasciwy dobor systemu pakowania
napetnionych Wyrobdéw. Przydatnos¢ Wyrobow do pakowania okreslonych produktéw jest
sprawdzana przez Kupujacego w warunkach przewidywanego zastosowania i w zwigzku
z tym Producent nie ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialnosci z tego tytutu.

8.3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji (ilosciowej lub jakosciowej) przez Producenta jest

przestanie zgtoszenia przez Kupujgcego w formie pisemnej, niezwtocznie po odbiorze danej
dostawy Wyrobdw, nie pdzniej jednak niz w ciggu:
a.) 7 dni roboczych od daty wydania Wyrobu w odniesieniu do réznic pomiedzy rzeczywistg
liczbg opakowan zbiorczych z Wyrobami, ktéra zostata dostarczona do Kupujgcego, a liczbg
opakowan zbiorczych figurujagca na liscie przewozowym, lub w przypadku braku listu
przewozowego w innym dokumencie potwierdzajgcym wydanie Wyrobu;

b.) 7 dni roboczych od daty ujawnienia wad ukrytych Wyrobu.
8.4. Reklamacje Wyrobdw rozpatrywane bedg pod warunkiem ich prawidtowego

udokumentowania przez Kupujgcego. Kupujacy po przestaniu pisemnej reklamacji, otrzyma
od Producenta do wypetnienia ,Karte zgtoszenia reklamacyjnego”, ktéra jest zobowigzany
wypetni¢ i przekaza¢ z powrotem Producentowi. Ponadto Kupujacy zobowigzany jest
ponadto do zachowania etykiet kontrolnych z wszystkich innych opakowan zbiorczych
dotyczacych reklamowanej partii pod rygorem braku mozliwosci rozpoznania reklamacji.
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8.5. Producent od momentu skompletowania wszystkich niezbednych dokumentéw ma 14 dni na
rozpatrzenie reklamacji.

8.6. Na zyczenie Producenta Kupujacy ma obowigzek dostarczenia probki wadliwych Wyrobow
do Producenta. W celu ocenienia zasadnosci reklamacji, Producent moze oddelegowa¢ do
siedziby Kupujgcego przedstawicieli firmy, po uprzednim powiadomieniu Kupujacego
0 terminie ich przybycia. Odmowa umozliwienia dokonania ogledzin reklamowanej partii
Wyrobu, przez przedstawicieli Producenta bedzie traktowana jako rezygnacja Kupujgcego
z wszelkich roszczen wynikajacych z reklamacji.

8.7. O sposobie zaspokojenia roszczen Kupujgcego decyduje Producent. Uznana reklamacja
(jakosciowa/ilosciowa) bedzie podstawg do:

a.) wymiany wadliwych Wyrobdw na wolne od wad ,
b.) dostarczenia brakujacych Wyrobdw ,
c.) innych dziatan.

9. ROZSTRZYGANIE SPOROW

9.1. Wszelkie spory pomiedzy Producentem a Kupujacym wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w pierwszej kolejnosci beda rozstrzygane w drodze
polubownych negocjacji.

9.2. Negocjacje, o ktoérych mowa w punkcie 9.1 powyzej wszczyna pisemne wezwanie do
polubownego rozstrzygniecia sporu przez jedng ze Stron.

9.3. W wezwaniu Strona jest zobowigzana do wskazania swojego roszczenia oraz
proponowanego sposobu polubownego rozwigzania sporu.

9.4. Wezwanie powinno zosta¢ wysfane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru.

9.5. W przypadku braku osiggniecia porozumienia w terminie 14 dni od dnia wystania wezwania
drugiej Stronie, kazda ze Stron bedzie mogta skierowaé sprawe do sadu wilasciwego ze
wzgledu na siedzibe Producenta.

9.6. Dla umdéw sprzedazy zawieranych pomiedzy Producentem a Kupujgcym stosuje sie prawo

polskie.
~ DYREKTOR SPRZEDAZY
i MARKET/NGU OPAKOWAN
(L5 (‘ﬂ -
ariusz Bay rczyk
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